PREFEITURA DA CIDADE DE RECIFE C/@O
SECRETARIA DE TURISMO E LAZER
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

CONTURE

CONSELHO DE TURISMO DO RECIFE

Data: 22/05/2014
Local: EMPETUR

Legendas:
(Por ordem de aparigéo)

SETURL — Secretaria de Turismo e Lazer

RCVB — Recife Convention e Visitors Bureau

ABLA — Associagdo Brasileira das Locadoras de Automéveis
SDSDH — Secretaria de Desenvolvimento Social ¢ Direitos Humanos
SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
ABRASEL  — Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes

SDPU — Secretaria de Desenvolvimento e Planejamento Urbano
SINGTUR — Sindicato dos Guias de Turismo

ABAV — Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagem

ABIH — Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis

PARTE 1

Inicio, aprovacio das atas anteriores e apresentacio da Secretiria Executiva de Turismo e Lazer

Luis Eduardo (SETURL) — D4 inicio a 17° Reuni%o Ordinaria do CONTURE dando as boas vindas.
Apresenta o novo Secretério de Turismo e Lazer, o sr. Camilo Simdes.

Camilo Simées (SETURL) - Disserta sobre a importéncia deste Conselho incentivando que todos os
membros participarem cada vez mais da gestdio da Secretaria de Turismo e Lazer. Destaca o potencial das
acdes da SETURL voltadas para os cidadzios a exemplo do projeto OLHA!RECIFE. Também menciona o
Pacto Metropolitano, em vias de ser langado. Se coloca a disposigdo de todos para manter um didlogo
permanente.

Luis Eduardo (SETURL) — Inicia a leitura das atas das duas reunides anteriores:
O 14° CONTURE realizado no dia 14 de Agosto de 2013 teve os seguintes temas

e Breve histérico do cenério turistico atual;
e Importancia dos eventos que ocorrem na cidade e no Pais;



e  Estrutura da Secretaria de Turismo e Lazer;

e  As 24 agles estratégicas realizadas entre janeiro e junho de 2013;
e Projetos voltados para o turismo de base comunitaria;

e ALinha Turistica;

e Projeto Recife antigo de Coragio;

e (icloFaixa.

O 15° CONTURE realizado no dia 27 de Setembro de 2013 (junto com o Férum dos
Coordenadores) teve os seguintes temas:

e Aimportancia da comunidade académica junto ao Trade Turistico;
e Realizacdo de grupos de Trabalho em cinco eixos na elabora¢do de propostas a serem
desenvolvidas pela esfera publica, tendo algumas das seguintes sugestdes:
¥v' Pesquisa pelas universidades a fim de identificar os artistas da terra de forma a
incluir suas obras no material promocional do destino;
Participacdo da prefeitura nas agdes do Recife CVB;
Criacdo de um filme comission;
Sugestio de midias tecnoldgicas alternativas;
Mais ciclovias;
Desenvolver novos produtos com foco multicultural;
Expandir o turismo de base comunitiria;
Folheteria para o publico interno;
Trabalhar o turismo em escolas de nivel fundamental;
Realizacdo de concurso em turismo;
Roteiro turistico integrado com outras cidades;
Estudos de contetido sobre o perfil da cidade;
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Luis Eduardo (SETURL) — Apresenta Ana Paula Vilaga, atualmente Secretaria Executiva de Turismo e
Lazer.

Ana Paula (SETURL) — Cumprimenta os conselheiros e disserta sobre o compromisso da secretaria em
buscar fazer do Recife uma cidade boa para os cidados e turistas.

Luis Eduardo (SETURL) — Registra a aprovagfo das atas da 14* e 15 reunides. Avisa que a ata da 16
ficara para a proxima reunido quando sera apresentada também a ata do 17° encontro.

PARTE 2
Projetos da SETURL em andamento e agdes para a Copa do Mundo

Luis Eduardo (SETURL) — Expde os projetos da SETURL em andamento. Um destes é o Turismo de
Base Comunitéria feito em parceria com a Fundacgo Gilberto Freyre que tem como objetivo primordial
valorizar a cultura local, nas atividades culturais, gastrondmicas de determinada comunidade do Recife,
com o objetivo de atrair o cidaddo e consequentemente o turista. Foi iniciado na Bomba do Hemetério e
ampliado para os bairros do Alto José do Pinho e Brasilia Teimosa, contando com intervengdes de
infraestrutura nos estabelecimentos comerciais destes locais autorizadas pelo préprio Prefeito.

Fala também do projeto Colorindo Recife lancado recentemente e exteriorizado por meio de uma
exposi¢do aberta na Avenida Mario Melo.

Cita a¢des para a Copa do Mundo: Comunidade com Foco na Copa; A¢des em filas de metrd nas estacdes
mais movimentadas em dias de jogo; Festivais Gastronémicos em parceria com a ABRASEL; Receptivos
no TIP, Aeroporto e Terminal Maritimo com orquestra de Frevo, Bonecos Gigantes e Trio de Forrd;
Capacitagdo dos Taxistas em lingua inglesa instrumental; Palestras nas Faculdades sobre as agdes da
SETURL para a Copa do Mundo juntamente com os parceiros EMPETUR e RCVB;



Maité Uhlman (RCVB) — Agradece a Prefeitura e a EMPETUR quanto as parcerias desenvolvidas em
especial na captagdo do evento IGLTA. Parabeniza a questdo da limpeza na cidade em especial na
Avenida Recife e na Praia de Boa Viagem, reforcando importincia da limpeza nos pontos turisticos
principalmente no Recife Antigo. Com relagfio ao projeto na Bomba do Hemetério sugere sensibilizar os
receptivos e as agéncias tendo uma parceria com a ABAV. Coloca 0 RCVB como parceiro nestas agdes.
Sugere um Benchmarketing em cidades que ja fizeram uma revitaliza¢dio do seu Centro, coloca 0 RCVB a
disposi¢#o para ajudar.

Joao Regueira (ABLA) — Aponta que recebeu algumas reclamagdes de turistas quanto ao cheiro de urina
no Recife Antigo. Sugere o uso de banheiros quimicos principalmente no dia da Feira do Bom Jesus onde
se tem uma grande movimentag3o.

Eduardo Paysan (SDSDH) — Ressalta a importancia que a Secretaria de Desenvolvimento Social e
Direitos Humanos esta dedicando para a protegdo da crianca e do adolescente durante a Copa do Mundo,
por meio das agdes nos Mercados Publicos, € também através da parceria estabelecida com a SETURL
para fazer um treinamento sobre este tema para os Atendentes dos Centros de Informagdes Turisticas.
Solicita a parceria com a rede hoteleira e a ABRASEL para também atingir este puablico. Incentiva a
atuacéo destas agdes de protecdo a crianca junto as comunidades foco do turismo de base comunitéria, a
verificar quais areas mais vulneraveis para se atuar.

Alexandre Ferreira (SEBRAE) — Sugere a Ilha de Deus como um potencial para o turismo de Base
comunitéria juntamente com Brasilia Teimosa. O SEBRAE est4 fazendo um trabalho para desenvolver os
pescadores do local de forma que eles aproveitem a riqueza paisagistica.

Valter Jarocki (ABRASEL) — Reforca a parceria da ABRASEL com a PREFEITURA para a construgio
das a¢Ses em Gastronomia durante o periodo da Copa do Mundo. Destaca o Evento Gastronomia Show
de Bola a acontecer na Praga do Arsenal contando com 14 Chefs com cerca de 15 restaurantes.

Luciana Carvalho (SETUR) — Apresenta-se ao grupo agora como Secretaria Executiva de Turismo de
Pernambuco. Cita o Projeto das Sete Rotas Acessiveis a ser finalizado em agosto. Cita também as Placas
de sinalizago turistica para Olinda e Sdo Lourenco da Mata a serem instaladas até a Copa.

Gustavo André (SDPU) — Cita o programa TAXI OK, projeto de qualificagio em inglés instrumental
para taxistas, e solicita aos membros do conselho que reforcem junto aos taxistas que atendem os
restaurantes ¢ hotéis a importéncia de se capacitar. Cita a Torre do Jequia como ponto de interesse do
turista alemdo durante a Copa, onde se tera divulgacfio por meio de folders e sinalizacfio.

Silvana Andrade (SINGTUR) — Sugere convidar as operadoras e as agéncias de receptivo para uma
acdo conjunta em prol do Turismo de Base Comunitaria.

Luis Eduardo (SETURL) — Agradece as consideracSes dos membros ¢ passa a palavra para a Gerente
do Recife Antigo, Adriana Garcia, para dar prosseguimento  pauta do dia.

PARTE 3
Recife Antigo, investimentos e Copa do Mundo

Adriana Garcia (SETURL) — Disserta sobre o papel articulador da Geréncia do Recife Antigo frente aos
empreendedores e as outras secretarias. Apresenta 0 Manual do Investidor do Recife Antigo com os

incentivos e facilidades detalhadas, o mix de usos, atrativos, oportunidades de iméveis para aluguel e
venda.

Maité Hulman (RCVB) — Aponta alguns fatores importantes na tomada de decisio de um investidor
como a questdo da seguranca para o Recife Antigo com relagfo aos moradores de rua, sugerindo algum
programa social que vise melhorar essa questdo; sugere também uma pesquisa de mercado para
identificar o que o bairro precisa ¢ o que tem a oferecer quanto oportunidade de negécio.

Luis Eduardo (SETURL) — Aponta que alguns das sugestdes estdo em andamento a exemplo da politica
de seguranca municipal que tem um programa para reduzir os indices de violéncia, assim como a
Secretaria de Desenvolvimento Social com programas especificos para tratar das pessoas em



vulnerabilidade social. Existe ainda na SETURL um projeto de mapear toda a potencialidade econémica
do Bairro do Recife. Cita ainda o projeto de prédios garagem na regido de Santo Amaro e em Santo
Anténio.

Edison Gong¢alves (ABAYV) — Cita a 9* Mostra Internacional de Turismo (MIT) a acontecer ainda este
ano e agradece o apoio da SETURL. Informa também que com o sucesso das agdes de Receptivo no
Porto, a ABAV foi procurada pela INFRAERO para aplicar a mesma gestdo no aeroporto. Registra
também que o agente de viagens foi legalizado a nivel comercial como segmento turistico. Prop&e alguma
apresentagdo com relagdo aos receptivos da COPA para os agentes do TRADE de forma a alinhar as
informagdes e a logistica.

Luis Eduardo (SETURL) — Explica que as a¢des voltadas para a mobilidade na Copa do Mundo estardo
na pauta do CONTUR, de formar que n#o foi incluido este assunto nas atividades de hoje.

Alexandre (SEBRAE) — Reforca a fala de Maité sobre as oportunidades de negocio. Aponta que lugares
centrais e grandes & pregos baratos, a exemplo da Avenida Guararapes, s3o atrativos para os investidores.

Marcos de Aquino (SINGTUR) — Fala que o polo digital procura o sindicato para a realizacio de
atividades esportivas devido & expertise do sindicato e que a prefeitura nfo toma conhecimento destas
acdes. Aponta a casa da Great Western como ponto da cultura do Frevo n3o sendo citada na apresentacéo
do Guia do Investidor. Fala do turismo rural e do turismo comunitario, a exemplo de Brasilia Teimosa, e
o turismo com os pescadores, mulheres marisqueiras e os manguezais, como areas de atuagio importante
para o SINGTUR. Ressalta que estas acGes precisam de divulgagao.

Conselheiro nio identificado — Ressalta a importincia deste turismo, contudo registra que é importante
que a atividade seja feita de forma segura com coletes apropriados, por exemplo. Pergunta se os
barqueiros estfo preparados caso aconteca algum incidente.

Luis Eduardo (SETURL) — Ressalta que esta também ¢é uma preocupagdo da SETURL e esta prevista
nos projetos de agdo da secretaria sempre em contato com a Capitania dos Portos.

Eduardo (ABIH) — Lembra da importancia de rever a burocracia para investimentos no Recife Antigo de
forma a realmente dar continuidade a estas ag¢des ndo prejudicando o investidor com as sucessdes
politicas. Reforca que a rede hoteleira estd com uma previsdo de chegar a 75% de ocupagdo somente,
muito disso porque nenhuma selecgio ficara hospedada em Recife e nisto seus torcedores vdo para mais
proximo possivel dos seus idolos; um dos motivos mais simples sendo o atraso para o calgamento dos
Centros de Treinamento, fazendo as sele¢des recuarem. Outro motivo seria a malha aérea sem voos
diretos conforme argumento das proprias sele¢Bes ao escolher o local para estadia. O interior tera uma
ocupacdo de mais 80% para esse periodo, mas tudo devido ao S3o Jo#o, ndo tendo turistas de fora, mas
sim o hospede tradicional. Ressalta que a FIFA exigiu o bloqueio de 10 mil leitos para Pernambuco
solicitando 48% de comiss@io. Muitos hotéis nfo quiseram negécios com a FIFA, e muitos cancelaram o
contrato restando apenas poucos meses para o evento.

Luis Eduardo (SETURL) — Lembra que as agdes de Marketing para a Copa e a divulgagdo para
incentivar a hotelaria neste sentido serdo debatidas com mais afinco como previsto na pauta do
CONTUR.

Eduardo Paysan (SDSDH) — Faz um apelo para incluir os hotéis e motéis da regifio no treinamento de
agOes preventivas para a Copa do Mundo no que confere a protegfio da crianga e do adolescente. Com
relacdio ao que Maité comentou, lembra que é necessaria uma rede de politicas publicas que nesse
momento estd sendo reestruturada, sendo necesséaria também toda a sociedade e o envolvimento de
diversas secretarias.

Luis Eduardo (SETURL) — Convida Adriana Garcia para fazer suas consideragdes finais.

Adriana Garcia (SETURL) — Reforga que desde o ano de 2013 existe a preocupagédo da geréncia sobre
os barqueiros e a travessia, informando que se faz presente e possui o cadastro dos barqueiros atuando
com a Capitania dos Portos. Preocupa-se também com a seguranca estando em reunifio constante com o
Coronel Barbosa que cuida da 4rea do Recife Antigo ¢ do parque das esculturas. Convida a todos para
participar do Recife Antigo de Coragdo no dia 25.
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Luis Eduardo (SETURL) — Por fim sugere a formagio de uma comissfo representativa para elaborar a
pauta da préxima reunifio. Foram estabelecidos os nomes de Valter da ABRAEL, Maité do RCVB,
Eduardo da SDHDS e Daniela Alecrim da SETURL.



